CATISMALARI COZME
SURECLERINDE
KULLANILABILECEK
TEKNIKLER

MUZAKERE: Aralarinda anlagsmazlik olan ta-
raflarin bizzat kendilerinin baskalarindan yar-
dim almaksizin birlikte c¢alisarak aralarindaki
anlagsmazligr ¢6zmek amaciyla yiiz yilize gel-
dikleri bir sorun ¢O6zme siirecidir. Problemin
¢Oziime kavusturulabilmesi i¢in karsi tarafi
dinlemek, kendini anlatmak ve empati kurmak
Oonemlidir.

ARABULUCULUK: Aralarinda anlagsmazlik
olan taraflarin arabulucu denen tarafsiz birinin
yardimiyla aralarindaki anlagsmazligi ¢6zmek
icin yiiz ylize geldikleri bir sorun ¢dzme siire-
cidir.

OY BIRLIGIYLE KARAR ALMA: Arala-
rinda anlagmazlik olan biitiin taraflarin ya da
temsilcilerinin, biitlin taraflarin destekleyebile-
cegi bir eylem plani olusturarak anlagmazligi
¢ozmek amaciyla igbirligi yaptiklar bir grupla
sorun ¢ozme siirecidir. Tartisma durumunda
farkli tepkiler gosterilebilir; kisi sert, yumu-
sak ya da ilkeli davranabilir.

-Peki ¢atisma deyince akliniza ne geliyor?
-Sizce catigma iyl midir kot miidiir?

Catisma yasamimizin dogal bir pargasidir
hatta bilinenin aksine olumludur. Catisma-
nin kendisi degil, ¢6ziim yolumuz c¢atis-
may1 “’yapic1” ya da “’yikic1” hale getirir.
Insanin oldugu her yerde ¢atismanin olma-
s1 ¢ok normaldir. Catismalar1 1y1 kullanir-
sak gelismek, ilerlemek ve doniismek i¢in
bir firsata doniistiirebiliriz.

Catisma sayesinde sorun ¢ézme becerileri-
miz gelisir, sorunun esas nedeni bulunur,
rekabete engel olur, yaraticiligr arttirr, ye-
ni fikirler iiretme becerimizi gelistirir, de-
mokratik bir ortam olusturmaya katki sag-
lar, iletisim becerilerimizi giiclendirir, duy-
gularimiz1 rahatlatir, giiven ve motivasyo-
nu arttirir.
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IZMIT FEVZi CAKMAK ILKOKULU
REHBERLIK SERViSi
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Catisma Cozme
Becerileri

Catisma; iki tarafin ihtiyaclarinin,
beklentilerinin, amaclarinin, fikirle-
rinin herhangi bir nedenle ters diis-
tiigli durumda ortaya c¢ikan anlas-
mazliktir.
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CATISMA COZME
YONTEMLERI

CATISMA SONUCUNDA OLUSAN 3 DURUM:

Taraflarn ikisinin de kaybettigi, dolayi-
styla ikisinin de mutsuz hissettigi;

(kaybet-kaybet)

Taraflardan birinin kazanip digerinin kay-
bettigi kaybedenin mutsuz oldugu;
(kazan-kaybet)

Taraflarin ikisinin de kazandig1 dolayisiy-
la mutlu hissettigi;

(kazan-kazan)

Taraflarin ikisinin de kazandig1 dolayisiy-
la mutlu hissettigi; kazan-kazan yontemi
bizim ¢atismalarda istedigimiz sonugtur.
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CATISMA DURUMLARIYLA BASA

CIKMADA KULLANILAN
YONTEMLER
Rekabet isbirligi
E Uzlagma
G
) »
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Kaginma Uyum
1 isbirligi

Rekabet, isbirligi, uzlasma, kacinma ve uyum
catisma durumlariyla basa ¢ikabilmek i¢in kullandi-
gimiz yontemlerdir. Ancak bunlardan ISBIRLIGI
yapmak ve UZLASMA saglamak yontemlerini ¢a-
tismalart dogru bir sekilde ¢ozebilmek i¢in kullana-
biliriz.

ISBIRLIGI yapmak ve UZLASMA saglamak icin
gerekli olan adimlar i¢in “CATISMA COZME
EYLEM BASAMAKILARI”na bakabilirsiniz.

IZMIiT FEVZi CAKMAK ILKOKULU
REHBERLIK SERVIiSi

CATISMA COZME EYLEM BASAMAKLARI
1.

Kizginhgimizi kontrol altina ahin: Saglikli
diisiinemeyecek kadar kizgin olmak uzlag1 sag-
lanmasini giiglestirir. Kizginligin farkina varil-
masi, nedenlerinin belirlenmesi ve duygularin
yapict bir sekilde ifade edilmesine firsat veril-
mesi bireyin giiclenmesini saglayacak ve duy-
gularini kontrol etmesini 6grenmesine yardim-
c1 olacaktir.

Olumlu bir hava olusturun: Iyi niyetinizi
gostererek karsi tarafi uzlagsmaya-konusmaya
davet etmek, 6nemsediginizi gostermek iletisi-
mi gliclendirecek ve igbirligini saglayacaktir.

Problemi tartisarak tanmimlayin: Etkili ileti-
sim tekniklerini kullanin, ihtiya¢ ve ¢ikarlari
belirleyin, karsi taraf icin 6nemli olan konular1
fark edip duygulari paylasin, ortaya ¢ikan yeni
alg1 ve anlayis1 gézden gecirin.

Beyin firtinasi yapin: Yeni diisiincelere agik
olun, ortaya ¢ikan yeni diisiinceleri elestirme-
yin, sen yerine biz dilini kullanamaya 6zen
gosterin.

Olasi coziimleri degerlendirin ve uygun ¢co-
ziimleri belirleyin: Cozlimlerin her iki taraf
icin de kabul edilebilir, gerceklestirilebilir, be-
lirgin ve dengeli olmasina 6zen gosterin.

Coziimlerin islerligini izleyin: Belirli bir siire
¢ozlimlerin isleyip islemedigini kontrol edin,
gerekiyorsa ayni basamaklar tekrarlayarak
cozlimleri yeniden gbzden gegirin.




